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LEI N° 0747, de 13 de dezembro de 2018.

EMENTA: “CRIA A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE MACHADOS/PE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS®

A CAMARA MUNICIPAL DE MACHADOS, ESTADO DE PERNAMBUCO
APROVA E EU PREFEITO MUNICIPAL SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Fica instituida a OGMM - Ouvidoria Geral do Municipio de Machados~ -
OGMM, érgao auxiliar, independente, permanente e com autonomlg
administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamag:{)gs relativas a

recursos publicos, na prestagdo de servicos a populagdo. Conforme o inciso | do §
30 do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 2° - A OGMM sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagées, denuncias, sugestbes e
elogios, de modo a estimular a participagdo do cidadio no controle e avaliagdo

dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° - A (o) Ouvidor(a)ia Geral do Municipio de Machados tem as seguintes
atribuigbes:

| - receber e apurar denuncias e reclamagdes sobre atos considerados ilegais
comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio de
Machados ou agentes publicos;

!l - receber sugestées de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagéo sobre as atividades da Administracdo Publica Municipal e encaminha-
las aos orgdos Competentes:

i - gmgenciar junto as unidades da Admmistrag:éo Competentes para a prestacdo
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VI — recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

VII - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre
assuntos de interesse da Administragdo Municipal no que tange ao controle da
coisa publica;

VIl - coordenar agbes integradas com os diversos 6rgdos da municipalidade, a
fim de encaminhar, de forma Inter setorial, as reclamagdes dos municipes que
envolvam mais de um 6rgdo da administragéo direta e indireta;

IX — comunicar ao érgéo da administragéo direta competente para a apuragao de
todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em
razao do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacao relativo as reclamagdes, denlncias e representacdes recebidas.

X - Manter servigo telefonico, fac-simile, canal eletronico e atendimento presencial
destinados a receberem denuncias ou reclamagdes, elogios e sugestoes,
garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

XI - Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os diversos Orgaos
e Entidades da administragéo Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a
consecucado de seus objetivos.

Art. 4° - Sao consideradas para efeitos desta Lei:

| — DENUNCIAS: Comunicagéo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administrag&o ou no atendimento por érgéo ou entidade publica da prefeitura.

Il - RECLAMACOES: Comunicagéo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em
relagdo as agbes e servicos prestados pela prefeitura, sem contetdo de
requerimento.

i - SUGESTOES: Comunicagdo verbal ou escrita que proponha agéo
considerada Util & melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfagcdo ou
agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

V — INFORMACOES: Solicitagio de orientagdo ou ensinamento relacionado a
area de atuagao da prefeitura

VI - SOLICITAGOES: Comunicagéo verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfagdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agoes e
servigos da prefeitura.

Art. 5° - Sdo considerados requisitos basicos, necessarios para que seja
configurada uma denuncia:

| - ldentificagédo e enderego fisico ou eletrénico do cidadao para posterior contato;
Il'- Descricdo da irregularidade que implique lesdo ou ameaga ao patriménio
publico;

lll - Existéncia de fundamentagdo minima capaz de permitir a apuragéo do fato
denunciado
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§ 1°. A OGMM mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando
requerer 0 caso ou assim for solicitado.

§ 2° O denunciante que se identifica tem garantido o sigilo dos dados pessoais
fornecidos em obediéncia ao que preceitua o direito individual dos cidaddos e a
inviolabilidade de sua intimidade.

§ 3° - Diante de uma manifestagcdo anénima, a OGMM devera proceder a uma
verificagao prévia e sumaria dos fatos narrados.

§ 4° - Apenas quando encontrados elementos de verossimilhanga, a OGMM
podera abrir o processo ou procedimento cabivel.

§ 1° - O (a) Ouvidor(a) Geral do Municipio gozara de autonomia e independéncia
funcional, sera nomeado pelo Prefeito por tempo indefinido.

§ 2° O (a) Ouvidor(a) Geral do Municipio de Machados gozara de férias uma vez a
cada ano, acrescida de 1/3 e décimo terceiro salario.

§ 3° - A destituicdo podera ocorrer por iniciativa do(a) Prefeito(a), desde que tal
ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta considerada incompativel
com o exercicio das fungdes do cargo.

Art. 7° - A OGMM Geral do Municipio de Machados podera criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores
e empregados publicos para esse fim, bem como solicitar a contratacdo de
servigos especializados.

Art. 8° - Podera dirigir-se ao (a) Ouvidor(a)(a) Geral do Municipio, qualquer
pessoa, brasileiro ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerga atividade
ou tenha interesses no Municipio de Machados e que se considere lesada por ato
da administragao publica municipal.

§ 1° - A menor idade n&o sera impedimento para recebimento de reclamacdes ou
denuncias.

§ 2° - As reclamagdes ou denuncias anénimas ou incompletas serdo verificadas
desde que nao sejam de cunho pessoal e/ou difamatério.

§ 3° - O(A) (a) Ouvidor(a)(a) Geral mediante despacho fundamentado, podera
rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer reclamagéo ou dendncia que lhe
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seja dirigida, cientificado o Prefeito Municipal das razdes que motivaram o ato ou
procedimento.

§ 4° - N&o ser&o objeto de apreciagao do(a) (a) Ouvidor(a)(a) Geral do Municipio
as questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 9° - Compete ao(a) (a) Ouvidor(a)(a) Geral do Municipio:

| — propor aos o6rgdos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragao de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuragao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il — requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer 6rgao municipal,
informacdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as
reclamagdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

Il — recomendar a adog&o de providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeigopamento dos servigos prestados & populagéo pela Administragao do
Municipio de Machados;

IV — recomendar aos orgdos da Administragéo Direta a adogdo de mecanismos
que dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V — celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais,
que exergam atividades congéneres as da OGMM.

Art. 10 — Para a consecugéo dos seus objetivos, a OGMM atuara:

| — por iniciativa propria;

Il - por solicitaggo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de dendncias e/ou reclamacdes de qualquer do povo elou de
entidades representativas da sociedade.

Art. 11 - A OGMM, através do (a) Ouvidor(a) Geral do Municipio, no uso de suas
atribuicdes e observando-se a preponderancia do interesse publico, tera acesso a
quaisquer Orgédos e Entidades integrantes da administragdo direta e indireta do
Poder Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam sob
sua guarda ou responsabilidade.

§ 1°- O(a) (a) Ouvidor(a)(a) Geral pode dirigir-se diretamente ao(a) Secretario(a)
ou dirigente maximo dos referidos Orgaos e Entidades, para tratar de assuntos
que estejam sendo analisados no ambito da OGMM.

§ 2° - Os dirigentes da administracdo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal devem prestar a OGMM, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro
~ apoio, colaboragéo e informagéo. -

- § 3° - As informagbes e 0s documentos solicitados pela OGMM deverao ser
disponibilizados no prazo maximo de 10(dez) dias uteis.

§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informagdes a (a) Ouvidor(a)ia Geral do Municipio de Machados,
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inclusive por meio eletronico, salvo motivo justificado, apreciado pelo(a) (a)
Ouvidor(a)(a) Geral.

§ 5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento das
requisicdbes da OGMB implicardo, a critério do(a) Ouvidor(a) Geral, a
responsabilizagéo de quem Ihe der causa.

§ 6° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo 4° devera
ser comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera ser dilatado por, no
maximo, 05 (cinco) dias uteis.

Art. 12 - As Ouvidorias que, por conseguinte, vierem a ser criadas no ambito do
Poder Executivo Municipal estardo vinculadas tecnicamente 8 OGMM e integrarao
o Sistema Municipal de Ouvidorias, sendo os seus titulares considerados (a)
Quvidor(a)es Setoriais.

Art. 13 - As atividades exercidas pelos servidores ou empregados publicos
integrantes do Sistema Municipal de Machados sdo consideradas de relevante
interesse publico e devem ser desenvolvidas em carater de prioridade.

Art. 14 - O atendimento, registro e encaminhamento das manifestacdes ocorrerao
no ambito da OGMB, sendo a transmiss&o de informagdes entre 0s integrantes do
Sistema Municipal de Ouvidorias realizada, preferenciaimente.

Paragrafo Unico. Em virtude das especificagdes e caracteristicas dos Orgéos e
Entidades do Poder Executivo Municipal, 0s processos de atendimento, em
especial o presencial, o registro € 0 retorno ao cidadéo, poderdo ocorrer no
ambito da Ouvidoria Setorial, havendo, sempre, 0 registro na OGMM.

Art. 15 - O Regimento Interno da OGMM sera aprovado através de Decreto do
Prefeito Municipal.

Art. 16 - Esta lei entrara em vigor a partir de janeiro de 2019, revogadas as
disposicdes em contrario.
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Prefeitura Municipal de Machados, 13/de dezembro de 2.018.
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Argemiro Pimentel
Prefeito Municipa\l
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